camara

Toledo

FICHA DE ACCION FORMATIVA

TiTULO DEL CURSO

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

DURACION (HORAS)

90 h

PROGRAMA/S AL
QUE ESTA VINCULADO

e TalentoJoven
e Talento 45+

PUBLICO OBJETIVO
DEL CURSO

A jovenes desempleados inscritos en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil en busqueda de empleo y personas entre 45y 60
afos de edad en situacion de desempleo o inactividad laboral

OBJETIVOS
DE APRENDIZAJE

Capacitar al alumnado para: comunicarse con eficacia en
entornos profesionales, gestionando tanto el lenguaje verbal como
el no verbal; entrenar competencias de trabajo en equipo,
negociacion basica y resolucién de desacuerdos; aprender
habilidades para atender a clientes y usuarios con empatia;
aprender a regular emocionesy gestionar el estrés; desarrollar una
comunicaciéon digital adecuada y presentacion de mensajes
profesionales y networking orientado a oportunidades de empleo.

INDICACION DE
ALINEACION CON CdP

No vinculado

MODULOS O
BLOQUES TEMATICOS DEL
CURSO

Autoconocimiento y objetivo profesional
Comunicacion efectiva y asertividad
Comunicacion no verbaly presencia profesional
Trabajo en equipo y reuniones productivas
Atencion al cliente y manejo de objeciones
Gestidn de conflictos y negociacion basica
Inteligencia emocionaly gestion del estrés
Comunicacion digital, videollamada e inclusion
Presentaciones breves, pitch y networking
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camara

Toledo

FICHA DE ACCION FORMATIVA

TiTULO DEL CURSO

HABILIDADES SOCIALES PARA EL EMPLEO

DURACION (HORAS)

120 h

PROGRAMA/S AL
QUE ESTA VINCULADO

e TalentoJoven
e Talento 45+

PUBLICO OBJETIVO
DEL CURSO

A joévenes desempleados inscritos en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil en busqueda de empleo y personas entre 45y 60
afos de edad en situacion de desempleo o inactividad laboral.

OBJETIVOS
DE APRENDIZAJE

Capacitar al alumnado para: comunicarse con eficacia en
entornos profesionales, gestionando tanto el lenguaje verbal como
el no verbal; entrenar competencias de trabajo en equipo,
negociacion basica y resolucién de desacuerdos; aprender
habilidades para atender a clientes y usuarios con empatia;
aprender a regular emocionesy gestionar el estrés; desarrollar una
comunicaciéon digital adecuada y presentacion de mensajes
profesionalesy networking orientado a oportunidades de empleo.

INDICACION DE
ALINEACION CON CdP

No vinculado

MODULOS O
BLOQUES TEMATICOS DEL
CURSO

Autoconocimiento y objetivo profesional
Comunicacion efectiva y asertividad
Comunicacién no verbaly presencia profesional
Trabajo en equipo y reuniones productivas
Atencion al cliente y manejo de objeciones
Gestion de conflictos y negociacion basica
Inteligencia emocionaly gestion del estrés
Comunicacion digital y videollamada
Presentaciones breves, storytellingy elevator pitch

. Atencion omnicanal y redaccién profesional

. Diversidad, igualdad e inclusién; comunicacién
intercultural y accesibilidad
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