A

FICHA DE ACCION

camara

Toledo

FORMATIVA

TiTULO DEL CURSO

INGLES PARA HOSTELERIA Y ATENCION AL CLIENTE

DURACION (HORAS)

90h

PROGRAMA/S AL
QUE ESTA VINCULADO

@® TalentoJoven
@® Talento 45+

PUBLICO OBJETIVO
DEL CURSO

A jovenes desempleados inscritos en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil en busqueda de empleo y personas entre 45y 60
afos de edad en situacion de desempleo o inactividad laboral

OBJETIVOS
DE APRENDIZAJE

Esta formacion capacita al alumnado para comunicarse en inglés
de forma eficaz en el entorno de la restauracién, atendiendo y
asesorando a clientes, gestionando reservas, comandas, cobrosy
reclamaciones, usando con soltura la terminologia profesional y
comprendiendo documentacion basica del puesto, con una
expresion clara y pronunciacion inteligible que mejora su
empleabilidad en servicios hosteleros con clientela internacional.

INDICACION DE
ALINEACION CON CdP

CODIGO CERTIFICADO: HOTR0409
VINCULADO A MODULO: MF1051_2 - Inglés profesional para
servicios de restauracion 90 h

Convalidable directo

MODULOS O
BLOQUES TEMATICOS DEL
CURSO

1. Terminologia esencial del restaurante

2. Prestacién de informacién gastronémica y documental
Documentacién operativa: comandas, indicaciones y
horarios; emails y comunicaciones breves; manual
sencillo de equiposy apps

Redaccion basica

Atencidn al cliente en inglés

Reclamacionesy quejas

Terminologia avanzada en restauracion

w

ook

N

OBSERVACIONES

No otorga titulo oficial de idiomas
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FSE+. Fondo Social Europeo Plus




A

FICHA DE ACCION

camara

Toledo

FORMATIVA

TiTULO DEL CURSO

INGLES PARA HOSTELERIA Y ATENCION AL CLIENTE

DURACION (HORAS)

120 h

PROGRAMA/S AL
QUE ESTA VINCULADO

@® TalentoJoven
@® Talento 45+

PUBLICO OBJETIVO
DEL CURSO

A joévenes desempleados inscritos en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil en busqueda de empleo y personas entre 45y 60
afos de edad en situacion de desempleo o inactividad laboral

OBJETIVOS
DE APRENDIZAJE

Esta formacion capacita al alumnado para comunicarse en inglés
de forma eficaz en el entorno de la restauracion, atendiendo y
asesorando a clientes, gestionando reservas, comandas, cobrosy
reclamaciones, usando con soltura la terminologia profesional y
comprendiendo documentacion basica del puesto, con una
expresion clara y pronunciacion inteligible que mejora su
empleabilidad en servicios hosteleros con clientela internacional.

INDICACION DE
ALINEACION CON CdP

CODIGO CERTIFICADO: HOTR0409
VINCULADO A MODULO: MF1051_2 - Inglés profesional para
servicios de restauracion 90 h

Convalidable directo

MODULOS O
BLOQUES TEMATICOS DEL
CURSO

—

Terminologia esencial del restaurante

2. Prestacién de informacién gastronémica y documental
Documentacién operativa: comandas, indicaciones y
horarios; emails y comunicaciones breves; manual
sencillo de equiposy apps

Redaccion basica

Atencidn al cliente en inglés

Reclamacionesy quejas

Terminologia avanzada en restauracion

Comunicacién con cocinay sala
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