A

FICHA DE ACCION

camara

Toledo

FORMATIVA

TiTULO DEL CURSO

CAMARERA/O DE PISOS

DURACION (HORAS)

120 h

PROGRAMA/S AL
QUE ESTA VINCULADO

e TalentoJoven
e Talento 45+

PUBLICO OBJETIVO
DEL CURSO

A jovenes desempleados inscritos en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil en busqueda de empleo y personas entre 45y 60
afos de edad en situacion de desempleo o inactividad laboral

OBJETIVOS
DE APRENDIZAJE

Orientada al ambito de alojamientos turisticos, esta formacidn
prepara a profesionales de limpieza y puesta a punto capaces de
organizar materiales y espacios de trabajo, aplicar técnicas
eficientes en habitaciones y zonas comunes, manejar productos y
equipos con seguridad e higiene, atender al cliente con trato
profesional y colaborar en montajes para eventos y mejora
continua de la calidad, favoreciendo su insercién laboral como
camarera/o de pisosy personal de apoyo en hoteles.

INDICACION DE
ALINEACION CON CdP

CODIGO CERTIFICADO: HOTA0108
VINCULADO A MODULO: MF0706_1 - Arreglo de habitaciones y
zonas comunes en alojamientos 120 h

Convalidable directo

MODULOS O
BLOQUES TEMATICOS DEL
CURSO

La camarera de pisos y su departamento
Aprovisionamiento y organizacion del office
Inventarios y rotacion
Carros y organizacion de almacenes: montaje de carro de
limpieza y de camarera, organizacion del almacén y office
Mejora de la calidad
Mobiliariay decoracién
Productos, maquinariay utiles
Técnicas de limpiezay puesta a punto
Operaciones especiales
. Seguridad, higiéne y salud
. Atencion al cliente y protocolo basico
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FICHA DE ACCION

camara

Toledo

FORMATIVA

TiTULO DEL CURSO

CAMARERA/O DE PISOS

DURACION (HORAS)

90 h

PROGRAMA/S AL
QUE ESTA VINCULADO

e TalentoJoven
e Talento 45+

PUBLICO OBJETIVO
DEL CURSO

A joévenes desempleados inscritos en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil en busqueda de empleo y personas entre 45y 60
afos de edad en situacion de desempleo o inactividad laboral.

OBJETIVOS
DE APRENDIZAJE

Orientada al ambito de alojamientos turisticos, esta formacion
prepara a profesionales de limpieza y puesta a punto capaces de
organizar materiales y espacios de trabajo, aplicar técnicas
eficientes en habitaciones y zonas comunes, manejar productos y
equipos con seguridad e higiene, atender al cliente con trato
profesional y colaborar en montajes para eventos y mejora
continua de la calidad, favoreciendo su insercidon laboral como
camarera/o de pisosy personal de apoyo en hoteles.

INDICACION DE
ALINEACION CON CdP

CODIGO CERTIFICADO: HOTA0108
VINCULADO A MODULO: MF0706_1 - Arreglo de habitaciones y
zonas comunes en alojamientos 120 h

Vinculado a moédulo

MODULOS O
BLOQUES TEMATICOS DEL
CURSO

—

Aprovisionamiento y organizacion del office

Inventarios y rotacién

Carros y organizacion de almacenes: montaje de carro de
limpieza y de camarera, organizacion del almacén y office
Mobiliariay decoracién

Productos, maquinariay utiles

Técnicas de limpieza y puesta a punto

Seguridad, higiene y salud

8. Atencion alcliente
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