camara

Toledo

FICHA DE ACCION FORMATIVA

TiTULO DEL CURSO

RECEPCIONISTA EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS

DURACION (HORAS)

120 h

PROGRAMA/S AL
QUE ESTA VINCULADO

e TalentoJoven
e Talento 45+

PUBLICO OBJETIVO
DEL CURSO

A jovenes desempleados inscritos en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil en busqueda de empleo y personas entre 45y 60
afos de edad en situacion de desempleo o inactividad laboral

OBJETIVOS
DE APRENDIZAJE

Capacitar al alumnado para: comprender la organizacion del
establecimiento y el rol clave del departamento; desarrollar
habilidades de atencion al cliente y comunicacién multicanal,
junto con la gestion de reservas, entradas, estancias y salidas;
aprender a manejar aplicaciones informaticas, documentacion,
facturaciény cobros con criterios de precisién y calidad.

INDICACION DE
ALINEACION CON CdP

CODIGO CERTIFICADO: HOTA0308

VINCULADO A MODULO: MF0264_3: Recepcién y atencion al
cliente 180

No convalidable

MODULOS O
BLOQUES TEMATICOS DEL
CURSO

—

Entorno del alojamiento turistico y rol de la recepcidn

2. Comunicaciony atencion al cliente en hosteleriay

turismo

Operativa de recepcidn y gestidon de la informacién

Registro, facturacién y cobro de servicios

5. Seguridad, prevencion de riesgos laborales y primeros
auxilios en recepcion

6. Protocolo, eventosy relaciones institucionales
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FSE+. Fondo Social Europeo Plus




