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AUXILIAR DE FLORISTERIA

1. INTRODUCCION A LA FLORISTERIA

2. SERVICIOS BASICOS DE FLORISTERIA Y ATENCION AL PUBLICO.

MEDIOS PARA ATENDER A LA CLIENTELA EN FLORISTERIAS.

FLORES, PLANTAS Y COMPOSICIONES ORIENTADAS A LA CLIENTELA.
OPERACIONES ECONOMICAS DE LA ACTIVIDAD DE FLORISTERIA.
PRESTACIONES ADICIONALES EN FLORISTERIA.

NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS, EN EL AMBITO DE LA
ACTIVIDAD DE VENTA EN FLORISTERIA.



