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GESTION Y ADMINISTRACION PARA EMPRENDEDORES DEL SIGLO XXI.

1. INTRODUCCION. EMPRESA. DEFINICION Y TIPOS DE EMPRESA.
2. PLAN DE NEGOCIO Y FINANCIACION.

3. GEST. ARCHIVOS, PUBLICOS Y PRIVADOS.

4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN OFICINAS.

5. GEST. RR.HH.

6. RETRIBUCION SALARIAL.

7. COTIZACIONES AL REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.
8. DIRECCION DE VENTAS.

9. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO.

10. COMUNICACION EN LA EMPRESA.

11. MARKETING Y COMUNICACION. REPUTACION ONLINE.

12. ATENCION AL CLIENTE / CONSUMIDOR / USUARIO.

13. ATENCION TELEFONICA.

14. MEDIACION Y ARBITRAJE.

15. GESTION COMERCIAL. FACTURACION.

16. IMPUESTOS.

17. COBRO Y PAGO.

18. GESTION DE TESORERIA.

19. GESTION STOCKS E INVENTARIOS.

20. GESTION CONTABLE.



