Cofinanciado por L . ge— —r— NTi A Qe AMMAar:
- 1a Union Europes TS e == Fondos Europeos e = Cgll]ldl a C(l”ﬁldl a

INTELIGENCIA_ARTIFICIAL APLICADA AL PUESTO ADMINISTRATIVO DE

PYMES Y AUTONOMOS
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ATENCION AL CLIENTE.
PROCESOS Y CLAVES DE LA ATENCION AL CLIENTE.
DIFERENCIAS ENTRE CLIENTE Y CONSUMIDOR.

LAS OBJECIONES DEL CLIENTE, GESTION DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES.

TECNICAS DE COMUNICACION EFECTIVAS APLICADAS A LA ATENCION
COMERCIAL.

ATENCION TELEFONICA EFICAZ.

GRABACION DE DATOS Y GESTION DE ARCHIVOS.
GESTION DE USUARIOS EN WINDOWS.

GESTION DE TU CUENTA GOOGLE/MICROSOFT.
NAVEGADORES Y BUSCADORES.

EL CORREO ELECTRONICO.

GESTION DE LA NUBE.

GESTION DE LAS APLICACIONES: NOTAS, CALENDARIO, CONTACTOS,
REUNIONES, UBICACION...

GESTION DE CONTRASENAS.
MICROSOFT 365.

¢COMO FUNCIONA LA IA?

EL PODER DEL LENGUAJE.
PRINCIPALES PLATAFORMAS.

MULTIPLICA TU PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA EN EL PUESTO DE
TRABAJO.

GENERA IMPACTO EN TUS PROYECTOS.
¢POR QUE CHATGPT NO ME ENTIENDE?

AHORRO DE TIEMPOS Y RECURSOS. LA IA APLICADA A LA OFIMATICA.
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