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OPERADOR/A DE TELEASISTENCIA.
1. CONCEPTOS BASICOS DE ASISTENCIA TELEFONICA.

2. GESTION DE LLAMADAS Y ALARMAS ENTRANTES EN UN SERVICIO DE
TELEASISTENCIA.

e ATENCION A PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA.

e GESTION DE LLAMADAS Y ALARMAS ENTRANTES EN SERVICIOS
DE TELEASISTENCIA Y MOVILIZACION DE RECURSOS.

o GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL DE ACTUACIONES
REALIZADAS EN EL SERVICIO DE TELEASISTENCIA.



