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TELEOPERADOR/A: ATENCION PERSONALIZADA.

ATENCION PERSONALIZADA A LA PERSONA USUARIA DE TELEASISTENCIA.
1. MANEJO DE HERRAMIENTAS TELEMATICAS DE SERVICIOS DE
TELEASISTENCIA.

2. TECNICAS DE COMUNICACION TELEFONICA EN SERVICIOS DE
TELEASISTENCIA.

3. DESARROLLO DE HABILIDADES Y TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO EN
SERVICIOS DE TELEASISTENCIA.

4. HABILIDADES PSICOSOCIALES PARA LA ATENCION TELEFONICA EN
SERVICIOS DE TELEASISTENCIA.

5. TELEASISTENCIA AVANZADA.



