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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (Expediente: 02/2020), PARA LA CONTRATACION DE LA
REALIZACION DE 75 DIAGNOSTICOS DE INNOVACION COMERCIAL DEL PROGRAMA DE COMERCIO
MINORISTA EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO PLURIRREGIONAL DE ESPANA FEDER 2014-2020,
DIRECCION GENERAL DE POLITICA COMERCIAL Y COMPETITIVIDAD (MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO).

OBIJETO.

El objeto de la contratacion de la prestacion de servicios de asesoramiento y realizacion de 75 diagndsticos
individualizados de Innovacion Comercial a pymes de comercio en el marco del Programa de Comercio
Minorista.

De acuerdo con lo anterior, el presente Pliego tiene por objeto definir los requerimientos técnicos minimos
de las prestaciones que el proveedor contratado debera poner a disposicién de la Camara.

1. EJECUCION.
El adjudicatario debera realizar los Diagnodsticos de Innovacién Comercial entre el dia de la formalizacién del
contrato y el 15 de noviembre de 2020, sin perjuicio de la prdrroga prevista en el Pliego de Clausulas
Particulares, de conformidad con lo previsto en las instrucciones internas de contratacién de la Cdmara.

2. OBIJETIVO.
El objeto del contrato es la realizacion de 75 diagndsticos individualizados de innovacion comercial e informes
de recomendaciones de mejora a fin de impulsar la adopcién de metodologias y soluciones que permitan
mejorar la situacion competitiva de los establecimientos comerciales.

Los objetivos del Diagndstico son los siguientes:

e Analisis del contexto de la empresa e identificacion de dreas estratégicas donde las TIC pueden
convertirse en oportunidades de mejora de la competitividad.

e  Analisis del grado de aprovechamiento de las TIC que realiza actualmente la empresa, identificacidn
de aspectos de mejora y recomendaciones asociadas.

e  Priorizacion de procesos en los que deben ser incorporadas las TIC, en funcién de las necesidades y
capacidad de absorcién de la empresa de las posibles soluciones a incorporar (nivel de madurez digital o
informacion suficiente para establecerlo).

e  Propuesta de proyectos a abordar, con identificacidén de los beneficios para la empresa.

e  Propuestas de acciones de capacitacion en las areas de tecnologia e innovacion para la mejora del
proceso de implantacidn de las soluciones tecnoldgicas recomendadas.

A la finalizacidn de la prestacidn del Diagnostico, el técnico entregara al comercio el “Certificado participacidon
y cuestionario satisfaccion” para su firma.

3. CARACTERISTICAS

La prestacion del servicio de diagndstico de innovacién comercial se descompone en las siguientes
actividades, que han de realizarse de manera cronoldgica:

1. Preparacién de acciones relativas al diagndstico
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Planificacion de la Entrevista: se recomienda recabar informacién adicional a la recogida en la
solicitud que se considere de utilidad para la preparacion de la visita, asi como identificar a aquellas
personas en la empresa cuya disponibilidad y participacion pueda ser necesaria durante la misma.

Analisis previo de la empresa utilizando como posibles fuentes de informacién: Datos de la solicitud
del servicio y del anexo de informacidn adicional del beneficiario e informacién ampliada al acordar
la visita; Informacién de la empresa disponible en internet (sitio web de la empresa, si lo posee,
redes sociales, presencia en portales de terceros, etc.), asi como busquedas en Internet (productos y
servicios relacionados con la actividad, mercado y competencia, etc.).

2. Realizacién de la/s visita/s al comercio:

Recopilacion de informacion in situ: durante la realizacién de la/s visita/s, el asesor identificara las
debilidades y, por tanto, las mejoras que deben incorporarse en la empresa desde una perspectiva global, de
acuerdo a las siguientes areas:

Caracterizacion de la _empresa: aspectos generales de su estrategia empresarial, de cara a
contextualizar el diagndstico: productos y servicios, mercado, clientes, facturacidn, empresas
proveedoras, procesos, comunicaciones, instalaciones, modelo de negocio, etc.

Competitividad de la _empresa: estrategia, productos y servicios, potencialidad del comercio
electrdnico, servicios en movilidad, procesos y dindmicas de trabajo, conocimientos, recursos
humanos, factores de riesgo, etc.

Motivacion de la empresa: objetivos de la implantacion de tecnologia, areas de mayor impacto TIC,
inversién anual en TIC, grado de satisfaccion sobre las actuales soluciones tecnoldgicas, interés y
motivacién de participacion en el Programa, necesidades identificadas a priori, etc.

Uso general de las TIC: informatizacidn de procesos, equipamiento, acceso a internet, frecuencia de
utilizacion, uso, email, gestion de la red, aplicaciones y dispositivos de comunicacién, movilidad, etc.

Gestion _de procesos internos: recorrido por los procesos internos empresariales y cémo son
gestionados mediante la utilizacion de herramientas TIC: sistemas informaticos de gestion, control y
registro de clientes, gestion del punto de venta, disefio de producto, fidelizacidn, interaccidn, gestién
y control de la produccion, trazabilidad, gestion de stock, gestion logistica, gestion en movilidad, etc.

Marketing y posicionamiento de marca: se analiza el tipo de presencia online de la empresa y su
calidad, la imagen de marca, su reputacion online, asi como la estrategia de promocién del negocio a
través de este canal, examinando el uso que se hace de las redes sociales y otros canales.

Comercio electrénico: mecanismos de venta online, contenidos de la pagina web, catdlogo,
funcionalidades, métodos de pago, atencion al cliente, logistica, funciones avanzadas, etc.

3. Elaboracion del Informe de Recomendaciones:

Con la ayuda de la herramienta de diagndstico, el técnico genera un Informe de Recomendaciones (IDR), con
el resultado del mismo y un conjunto de recomendaciones tecnoldgicas asociadas a cada una de las areas
analizadas, incluyendo una propuesta de los proyectos tipo de implantacion recomendados de entre los
ofertados en el Programa, y de acuerdo a las priorizaciones definidas en la herramienta.

El Informe de Recomendaciones incluye la siguiente informacion:

Introduccién sobre el Programa

Caracterizacion y analisis del contexto estratégico de la empresa
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e  Grado de adopcidn actual de las TIC en los diferentes procesos de la empresa.
e  Recomendaciones de mejora, distribuidas por procesos/area tecnoldgica, con una descripcidn.

e Recomendaciones sobre areas formativas en las que deberia incidir la empresa para un mejor
aprovechamiento de las TIC en su negocio.

e  Propuesta de proyectos priorizados a abordar que dan respuesta a las necesidades detectadas.

e Detalle de cada uno de los proyectos tipo de implantacidon propuestos, incluyendo tanto su
descripcion como los beneficios que la empresa obtendra de su implantacion.

e  Propuesta priorizada de acciones formativas, con su descripcién y contenidos recomendados.

La herramienta de diagndstico posee la funcionalidad de descarga del IDR, de manera que se pueda disponer
de una evidencia documental para las entidades cofinanciadoras del Programa y de cara a la auditoria. No
obstante, si el Técnico realiza alguna modificaciéon en el fichero descargado de la herramienta, debera
conservarse esta Ultima version, de cara a las auditorias.

El IDR llevard la fecha de realizacion y el nombre y la firma del asesor que lo ha realizado. En el caso de
entregarse via email, la firma podra ser electrdnica.

4. Visita de Entrega del Informe de Recomendaciones:

El proceso de diagndstico finaliza con la entrega y explicacion del IDR a la empresa (se recomienda hacerlo en
una visita presencial). También es posible facilitar el IDR via email.

5. Encuesta de satisfaccion:

La fase de diagndstico finaliza con la cumplimentacidn, por parte de la empresa beneficiaria, del “Certificado
participacion y cuestionario satisfaccion”.

4. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera disponer de los recursos necesarios para la prestacion del servicio y especialmente
el/los asesores de los diagndsticos seran profesional/es con los conocimientos y perfil profesional necesarios
para desempefiar las funciones y responsabilidades de asesor de Diagndsticos de Innovacion Comercial
(criterios de admision del pliego de clausulas particulares).

Importante: De acuerdo con lo previsto en el Manual de Orientaciones Bdsicas del Programa, las
actividades que comprende la fase de diagndstico deberdn realizarse, por un unico tutor, en un tiempo
estimado (mdximo) de 40 horas por empresa diagnosticada.

Cada licitador debera presentar la propuesta para la totalidad de los diagndsticos objeto de licitacion,
designando, para su ejecucidn, el numero de tutores que estime conveniente para el cumplimiento del
contrato, siempre igual o superior a doce, atendiendo al alcance del mismo, el plazo previsto y el nimero de
horas de dedicacién por diagndstico (40 horas).

El adjudicatario debera encontrarse al corriente de pago en sus obligaciones con Hacienda y Seguridad Social.
Las obligaciones seran las siguientes:

a) Eltrabajo realizado por el/los Asesor/es serad coordinado y supervisado por la CdAmara
b) El asesor deberd acreditar la cualificacién suficiente para la realizacién de los diagnésticos. El
adjudicatario debera aportar en la propuesta el curriculum vitae de los profesionales que van a
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ejecutar los diagnosticos. La Camara se reserva el derecho de contrastar y comprobar la
informacion, y en el caso de que no fuera veraz se rescindira el contrato de adjudicacion.

¢) Sila Camara lo considera necesario, el asesor podra tener acceso a la Plataforma Informatica
para la elaboracidn del Diagnoéstico: herramienta informdtica disefiada para recopilar la
informacion necesaria para realizar el diagndstico al beneficiario.

d) El adjudicatario se compromete a la realizacidén de los diagndsticos antes del 15 de noviembre
de 2020, sin perjuicio de la prorroga prevista en el Pliego de Clausulas Particulares.

e) El Asesor deberda entregar al final de la realizacion del servicio toda la documentacién
generada asi como los informes entregados a los beneficiarios.

f)  El adjudicatario realizara la captacién de beneficiarios segtin un plan de captacién.

g) Aceptar de las modificaciones que la Camara de Toledo pudiera realizar en el calendario
previsto para el desarrollo de los trabajos.

h) Participacion en las comisiones de seguimiento a peticién de la Camara de Comercio de
Toledo. La empresa adjudicataria debera garantizar la asistencia del responsable del servicio a
las reuniones de la comision de seguimiento a requerimiento de la direccidon de la Camara de
Comercio de Toledo.

5. DOCUMENTACION TECNICA

Las propuestas técnicas que se presenten para participar en este proceso de licitacion contendran, ademas
de la resefiada en el pliego de cldusulas particulares del presente procedimiento de contratacidn, una
descripcion del contenido de la propuesta y programacidn segun las especificaciones del presente pliego.

6. DOCUMENTACION MIiNIMA ENTREGABLE

El adjudicatario debera entregar junto con la factura un informe final sobre el servicio prestado que describa:
las actividades realizadas, y relacién de los recursos propios de las acciones realizadas y debera incluir al
menos:

1. Copia de todos los diagnodsticos realizados y dossier justificativo de las acciones de captacion
realizadas.

2. Expediente justificacion de cada de una de la acciones individuales, segun el modelo que
facilitard la Cadmara.

3. Convenio de participacion de cada empresa en el Programa, segun el modelo que facilitara la
Cémara.
4. Registro de Prestacion Servicio, seguin el modelo que facilitara la Camara.

5. Encuesta de satisfaccion de la ejecucion del diagndstico, segin el modelo que facilitara la
Cémara.

6. Informe de Recomendaciones resultante del Diagndstico (segin modelo que facilitara la
Camara), firmado por el asesor, indicando el nombre, el cargo del firmante y la fecha de la firma.

La factura debera identificar de forma clara y detallada el nombre de la empresa beneficiaria del diagndstico
con indicacién del nombre del técnico tutor responsable de su realizacién y el nimero de horas de dedicacidon
con el desglose de las tareas realizadas y el tiempo destinado al cumplimiento de cada una de ellas (maximo
40 horas).

Toledo, 26 de agosto de 2020

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) Una manera de hacer Europa
4/4
03829814S JOAQUIN Firmado digitalmente por
03829814S JOAQUIN ECHEVARRIA
ECHEVARRIA (R: Q

(R: Q4573001G)
Q4573001G) Fecha: 2020.08.26 10:05:39 +02'00'



		2020-08-26T10:05:39+0200
	03829814S JOAQUIN ECHEVARRIA (R: Q4573001G)




