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EMPRENDIMIENTO Y
GESTION TURISTICA 4.0:
Principales claves y
tecnologias asociadas al
Turismo 4.0

INFORMACION E INSCRIPCIONES:
Tel.: 925 28 54 28 Ext 308
Vivero de Empresas de la Cadmara de Toledo. ¢/ Dinamarca, 4




EMPRENDIMIENTO Y GESTION TURISTICA 4.0

El turismo se ha digitalizado, y las tecnologias que inicialmente conocemos como “Turismo
2.0” van mas alld, revolucionando este sector, con el objetivo de ofrecer un mejor servicio.

Hoy en dia, la llamada “cuarta revolucion tecnoldgica” se enfoca hacia nuevas formas de
viajar, nuevas formas de contratar viajes, nuevas formas de interactuar con los destinos, y
un aumento de ofertas especializadas y personalizadas.

Por este motivo, que la Cadmara de Comercio de Toledo te ofrece la oportunidad de adquirir
las competencias necesarias en este dmbito, tanto si tu intencidon es emprender, como si se
trata de consolidar tu empresa turistica.

(® DURACION '= OBJETIVOS
150 horas L. .
El objetivo de este programa es mejorar las
LUGAR competencias emprendedoras y empresaria-
O les para fomentar el autoempleo vy la activi-

Vivero de Empresas de la dad empresarial en el sector turistico.
Cédmara de Toledo.

C/ Dinamarca, 4

HORARIO
De 9:00 a 14:00 horas.

DIRIGIDO

A emprendedores y emprende-
doras, empresarios y empresa-
rias, interesados en adquirir
competencias emprendedoras
y empresariales relacionadas
con el sector turistico.

TITULACION OBTENIDA
Diploma acreditativo

METODOLOGIA
Presencial

PRECIO
Gratuito




EMPRENDIMIENTO Y GESTION TURISTICA 4.0

] CONTENIDOS

Design Thinking.
Desarrollo de dindmicas de trabajo orientadas a la transformacién de ideas emprendedo-
ras.

Modelos de negocio.
Herramientas de andlisis y disefio de modelos de negocio (Business Model Canvas, Lean
Canvas)

Competencias financieras.

Puesta en valor y financiacién del proyecto emprendedor. Areas clave en la gestion de un
proyecto emprendedor: contabilidad, finanzas, gestién de proyectos, ventas, atencion al
cliente, entre otros.

Principales claves y tecnologias asociadas al Turismo 4.0:

Big Data, Destinos inteligentes, Transformacién digital, Realidad virtual, Realidad aumenta-
da, Economia colaborativa, Internet de las cosas, Escucha activa de clientes Y Nuevas
apps, entre otros.

Habilidades emprendedoras - soft skills.
Habilidades personales para emprendedores, con el fin de potenciar las estrategias nece-
sarias para su desarrollo.

Social Media.
Disefio de un plan de Social Media y herramientas para su implementacion.

Aspectos legales:
Lanzamiento y constitucion de un proyecto emprendedor, proteccién de la innovaciéon
generada y derechos de propiedad intelectual asociados.

Plan de Empresa.
Desarrollo de un proyecto emprendedor.




