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IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD Y PARAMETROS DEL CONTEXTO FORMATIVO

Denominacion de la

- TUTORIZACION DEL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA
especialidad:

Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD
Area Profesional: FORMACION Y EDUCACION

Cédigo: SSCE0059

Nivel d_e cualificacion 5

profesional:

Objetivo general

Adquirir las competencias necesarias para desarrollar las funciones de tutorizacion
del aprendizaje en la empresa, asi como aplicar las técnicas y herramientas para
una integracion y empleabilidad 6ptima de las personas tutorizadas de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente.

Relacion de modulos de formacién
CONTEXTO DE LA EMPRESA COMO ESPACIO DE

Modulo 1 FORMACION 5 horas
Modulo 2 PLAN DE TUTORIZACION EN LA EMPRESA 15 horas
Médulo 3 COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y PROCESO DE 10 horas

COMUNICACION DE LA TUTORIA EN EMPRESA
Modalidades de imparticion

Presencial
Duracion de la formacion

Duracion total 30 horas

Requisitos de acceso del alumnado

Acreditaciones Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:
/ titulaciones

-Certificado de profesionalidad de nivel 1
-Titulo Profesional Basico (FP Basica)

-Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO)
0 equivalente

-Titulo de Técnico (FP Grado medio) o equivalente

Experiencia En el caso de no disponer de la acreditacion/titulacién requerida
profesional sera necesario demostrar al menos 1 afo de experiencia
profesional en el ambito laboral en el que se desarrolla la
actividad profesional
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Prescripciones de formadores y tutores

Acreditacion Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:
requerida

« Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el Titulo de Grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
+ Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el
Titulo de Grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
» Titulo de Técnico (FP Grado medio) o equivalente.
« Titulo de Técnico Superior (FP Grado superior) o
equivalente.

Experiencia En el caso de no poseer la acreditacién anteriormente
profesional solicitada, se requerird experiencia profesional, de al menos de
minima 1 ano de duracion, en el a&mbito de la tutorizacién en empresa.
requerida

Competencia . . . . , . ,
docente » Titulaciones universitarias de Psicologia/ Pedagogia/ o

Psicopedagogia, Master Universitario de Formacién de
Formadores u otras acreditaciones oficiales equivalentes.

+ Certificado de profesionalidad de Docencia de la
Formacion Profesional para el Empleo o equivalente, o tener
formacion en metodologia didactica para adultos.

* Acreditar una experiencia docente de al menos 300 horas
como tutor de empresa.

Justificacion de las prescripciones de formadores y tutores

Documentacién requerida: presentacién de la titulacion solicitada o documento
que la acredite.

Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos

Incremento Superficie/
participante (Maximo 30
participantes)

Superficie m?
Espacios formativos para 15
participantes

Aula de gestién 45.0 m? 2.4 m?/ participante

Espacio formativo Equipamiento

- Mesa y silla para el formador

- Mesas y sillas para el alumnado

- Material de aula

- Pizarra

- PC instalado en red con posibilidad de impresion de
documentos, caindn con proyeccion e Internet para el
formador

- PCs instalados en red e Internet con posibilidad de
impresion para los participantes

- Software especifico para el aprendizaje de cada
accion formativa.

Aula de gestién
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La superficie de los espacios e instalaciones estardn en funcién de su tipologia y del
numero de participantes. Tendran como minimo los metros cuadrados que se
indican para 15 participantes y el equipamiento suficiente para los mismos.

En el caso de que aumente el niumero de participantes, hasta un maximo de 30, la
superficie de las aulas se incrementara proporcionalmente (segun se indica en la
tabla en lo relativo a m?/participante) y el equipamiento estara en consonancia con
dicho aumento.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico-sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad y
seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran
las adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacién en
condiciones de igualdad.

Aula virtual

Caracteristicas

« La imparticion de la formacién mediante aula virtual se ha de estructurar y
organizar de forma que se garantice en todo momento que exista conectividad
sincronizada entre las personas formadoras y el alumnado participante asi como
bidireccionalidad en las comunicaciones.

+ Se debera contar con un registro de conexiones generado por la aplicacion
del aula virtual en que se identifique, para cada accién formativa desarrollada a
través de este medio, las personas participantes en el aula, asi como sus fechas y
tiempos de conexién.
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Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados
- 23291038 FORMADORES-TUTORES DE EMPRESA

Requisitos oficiales de las entidades o centros de formacion

Estar inscrito en el Registro de entidades de formacién (Servicios Publicos de Empleo).
Centro Movil

Es posible impartir esta especialidad en centro movil.

DESARROLLO MODULAR

CONTEXTO DE LA EMPRESA COMO ESPACIO DE

MODULO DE FORMACION 1: FORMACION

OBJETIVO

Identificar el marco normativo vigente de la tutorizacion del aprendizaje en la
empresa, asi como describir el perfil competencial de la persona tutora de empresa.

DURACION: 5 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

. Identificacion de la normativa legal de aplicaciéon relacionada con la
formacion en empresa

Caracteristicas e implicaciones para la empresa del contrato de formacién en
alternancia.

Objeto e implicaciones para la empresa del contrato formativo para la
obtencion de la practica profesional.

Caracteristicas e implicaciones de las practicas en empresas no vinculadas a
un contrato de trabajo.
. Comprension de los elementos claves en el proceso de tutorizacidon
de la formacién vinculado a contratos formativos y practicas no laborales
en empresas.

Identificacién de los ambitos de colaboracién existente entre tutorizacion del
centro formativo y de la empresa.
. Aproximaciéon al sector productivo en el que se desarrolla la
actividad de la empresa

Tendencias del mercado laboral en el sector
Actividades productivas mas significativas
Tipologia de las empresas representativas del sector

. Definicion de perfil profesional de la persona tutora. Funciones y
responsabilidades
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ambitos que se determinen. Identificacion de los ambitos de colaboracion existente
entre tutorizacion del centro formativo y de la empresa

Evaluacion y seguimiento de las actividades formativas
Feedback y critica constructiva.

Motivacién de la persona tutorizada.

Comprobaciéon del cumplimiento de los protocolos de seguridad y prevencion
de riesgos laborales propios de la ocupacién de la persona tutorizada.

Utilizacion de herramientas tecnologicas y gestion de la informacion,

Habilidades de gestidn, personales y sociales

+ Importancia de la actualizacion en materia normativa, relacionada con
aspectos laborales y de tutorizacién en la empresa.
+ Fomento de la figura de la persona tutora en la empresa como valor afadido al
mundo laboral y empresarial.
+ Desarrollo de una actitud positiva hacia el uso de las herramientas
tecnolégicas en la tutorizacién, de forma que se favorezca su trazabilidad.

MODULO DE FORMACION 2: PLAN DE TUTORIZACION EN LA EMPRESA

OBJETIVO

Utilizar las metodologias, técnicas y herramientas adecuadas para que la
incorporacion y desarrollo del plan de las personas tutorizadas, se realice de
manera eficaz cumpliendo la normativa vigente de seguridad y riesgos laborales.

DURACION: 15 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

. Desarrollo y aplicacion del protocolo de acogida en la empresa.
Fases claves en la incorporacion

Identificacién de las necesidades y expectativas de las personas tutorizadas
en la empresa.

Descripcion de la empresa. Mision, vision, valores, proyeccion y organigrama
de la misma.

Compromiso de la empresa como entidad formadora que contribuye a la
mejora de la sociedad

Cultura de empresa. Responsabilidad social y corporativa
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Descripcién del proceso de evaluacion de la estancia en la empresa de las
personas tutorizadas

Descripcion de las condiciones sobre salud y seguridad laboral, de los
riesgos laborales, equipos de proteccion y plan de evacuacién y confinamiento (en
su caso) en el lugar de trabajo.
. Disefio y elaboracion del plan formativo individual.

Elementos e indicadores que configuran el plan formativo individual.
Modelos, sinergias con el dentro de formacién, en su caso

Descripcién del trabajo a desempenar en la empresa por la persona
tutorizada

Configuracién del itinerario formativo-laboral: objetivos, resultados de
aprendizaje, duracién de la estancia y cronograma de actividades en la empresa

Planificacion y cronograma de actividades de tutoria

Coordinacion de la actividad del centro formativo y de la empresa: la
complementariedad de las competencias y conocimientos basicos que se adquieren
en el centro de formacién y en la empresa

Realizacién del proceso de seguimiento y evaluacién del aprendizaje en la
empresa.

Habilidades de gestion, personales y sociales

» Concienciacién del valor de la comunicacién efectiva como elemento clave en
el Plan de tutorizacion.

+ Capacidad de empatizar con las necesidades y expectativas de las personas
tutorizadas para asegurar una adecuada relacion persona tutora-persona
tutorizada.

+ Valoracion de la importancia de un buen Plan de tutorizacién como indicador
de la calidad de las buenas practicas en el ambito de la gestién de recursos
humanos.

* Importancia de utilizar instrumentos de evaluacion, con la calidad suficiente,
que permitan evaluar el aprendizaje de las actividades de manera objetiva y fiable.

« Toma de conciencia de la importancia del trabajo en equipo entre la persona
tutora del centro y de la empresa para consecucion de unos resultados eficaces del
Plan de formacion de la persona tutorizada.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y PROCESO DE

MODULO DE FORMACION 3 oMUNICACION DE LA TUTORiA EN EMPRESA

OBJETIVO

Identificar las competencias que necesita la persona que tutoriza con objeto
de mejorar su empleabilidad y completar su desempefio laboral, asi como la
importancia que tiene el proceso de comunicacién en la actividad de la empresa.

DURACION: 10 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

. Identificacion de los contenidos transversales en la programacion
de la estancia

Conocimiento de los derechos de las personas durante el desarrollo de la
actividad formativa de caracter practico.

Conocimiento de los principios de igualdad de oportunidades y la legislacién
laboral al respecto.

Conocimiento de los principios basicos de atencién a la diversidad.

Desarrollo de estrategias para limitar el impacto ambiental en la acciéon de
tutorizacién en la empresa.
. Descripcion de las principales lineas de actuacion en materia de
igualdad

Identificacién de brechas o desigualdades en funcién de distintas variables
(edad, sexo, colectivos vulnerables, entre otros)

Derecho de las personas al acceso y mantenimiento del empleo, en
condiciones de igualdad de oportunidades:

* lgualdad efectiva entre mujeres y hombres

* lgualdad de oportunidades para colectivos vulnerables y principios basicos de
atencion a la diversidad
. Potenciacion de las habilidades transversales de tutorizaciéon en la
empresa.

Principios de la Inteligencia Emocional aplicada al proceso formativo.

Principios de la escucha activa, importancia de la comunicacion y feedback
aplicada al proceso formativo

Aprendizaje de técnicas y pautas para promover la motivacién hacia la
tarea.

Sensibilizacion y aplicacién del trabajo en equipo.
Aprendizaje del proceso de solucién de problemas.

Identificacion, gestion y resolucién de conflictos.
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Otros
Competencias blandas mas demandas por el mercado laboral

+ Pensamiento analitico e innovador
» Aprendizaje activo y estratégico
* Resolucion de conflictos y problemas complejos
+ Pensamiento critico y de anélisis
» Creatividad, originalidad e iniciativa
» Adaptabilidad y flexibilidad
+ Otras
. Desarrollo del proceso de comunicacion. Motivacion

Principios de la escucha activa
Importancia de la comunicacion

Feedback de la comunicacién aplicado a las actividades de formacién

Habilidades de gestion, personales y sociales

+ Manejo de las técnicas de resolucién de conflictos para afrontar situaciones
complejas que generan conflictos entre varias personas.

+ Desarrollo de técnicas de trabajo en equipo para el desarrollo de la labor de
tutorizacion con los distintos intervinientes en la empresa y el centro formativo

« Valorizacion de la importancia de la diversidad como fuente de crecimiento
personal y colectivo

+ Demostracién de actitud responsable en el uso de canales de comunicacién e
informacién establecidos.

« Actitud positiva hacia el desarrollo de la Inteligencia emocional intrapersonal e
interpersonal.

* Interés por desarrollar capacidades de liderazgo y motivacion

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

Los resultados de aprendizaje pretenden la adquisicion y practica de diferentes
habilidades y competencias necesarias para ejercer la tutorizacion de personas en la
empresa.

Por ello la formacion se desarrollara de forma eminentemente practica, combinando
la reflexién tedérica y su aplicacién a través de una metodologia que permita el
tratamiento de la teoria a través de ejemplos y casos practicos y reales referidos a
situaciones y problemas relacionados con la tutorizacién en la empresa.

Se combinara el trabajo autbnomo y colaborativo y se promovera en todo momento
tanto el trabajo individual, como la comunicacién y la colaboracién con otras
personas participantes (actividades individuales, en parejas y en pequefios grupos)
en la resolucion de tareas, ejercicios, ejemplos, etc.

Se fomentara la participacion del alumnado y se promovera el intercambio de
buenas practicas entre las personas participantes.

Se organizara la formacién en torno a una tarea final: la preparaciéon de la
tutorizacién de una estancia formativa en la empresa.

Con respecto a los médulos de formacion 1 y 3 se realizan las siguientes precisiones,
para que, al impartir la formacion, las personas docentes puedan tenerlas en
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cuenta:

Moédulo 1 — Contexto de la empresa como espacio de formacién, cuya
duraciéon de 5 horas pueden impartirse en aula presencial convencional con
presencia fisica de la totalidad de participantes en este espacio, ademas del recurso
de aula virtual, sin afectar a la calidad de la formacién.

Mdédulo 3 — Competencias transversales y proceso de comunicacion de la
tutoria en empresa, cuya duracion es de 10 horas, pueden impartirse 5 horas en
aula presencial convencional con presencia fisica de la totalidad de participantes en
este espacio, para los apartados de “Caracterizacion de las competencias que
favorecen la empleabilidad” y “Desarrollo del proceso de comunicacién. Motivacién”,
que han de desarrollarse de manera eminentemente practica, mientras que el resto
de los resultados de aprendizaje por las restantes 5 horas pueden impartirse,

EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ACCION FORMATIVA

La evaluacién tendra un caracter tedrico-practico y se realizara de forma sistematica

y continua, durante el desarrollo de cada modulo y al final del curso.

Puede incluir una evaluacién inicial de caracter diagnoéstico para detectar el nivel de

partida del alumnado.

La evaluacion se llevard a cabo mediante los métodos e instrumentos mas
adecuados para comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen

la fiabilidad y validez de la misma.

Cada instrumento de evaluacién se acompafnara de su correspondiente sistema de
correccion y puntuacion en el que se explicite, de forma clara e inequivoca, los

criterios de medida para evaluar los resultados alcanzados por los participantes.

La puntuacién final alcanzada se expresara en términos de Apto/ No Apto.
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