
 90 h.
Fecha: 15/07/2025

DEPENDIENTE/A
DE COMERCIO

INSCRIPCIONES: 

Dpto. Empleo y Formación Ayto. Illescas.
Teléfono: 925 51 11 51 – Ext. 491/493
Email: empleo@illescas.es

Enrique Bermúdez
Teléfono: 655 793 415
Email: ebermudezb@camaratoledo.com

IMPARTICIÓN:

Lugar: Ayuntamiento Illescas.  

Días: de lunes a viernes.

Horario: 9:00 a 14:00 h.

PERSONAS ENTRE 45 Y 60 AÑOS DE EDAD 
EN SITUACIÓN DE DESEMPLEO O INACTIVIDAD LABORAL

GRATUIT
O

Beca
 d

e 3
€/d

ía



DURACIÓN

90 horas.

LUGAR

Ayuntamiento Illescas.  

HORARIO

De lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 horas.

DIRIGIDO

A personas entre 45 y 60 años de 
edad en situación de desempleo o 
inactividad laboral.

METODOLOGÍA

Presencial.

PRECIO

Gratuito, Beca transporte de 3€ al día.

TITULACIÓN OBTENIDA

Diploma acreditativo.

OBJETIVOS

Formar profesionales capaces de atender 
al cliente, gestionar el stock y el 
inventario, y aplicar técnicas de venta 
efectivas desarrollando habilidades de 
comunicación y organización.

Dependiente/a de comercio



CONTENIDOS

1. LA COMUNICACIÓN.

2. EL PRODUCTO COMO ELEMENTO DE LA VENTA.

3. TÉCNICAS DE VENTA.

4. INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN DE STOCKS.

5. CARACTERÍSTICAS Y HÁBITOS DEL CONSUMIDOR HABITUAL

6. LA FACHADA DEL PUNTO DE VENTA

Dependiente/a de comercio


