Talento 45+ cémara

Tu momento es ahora ol

Curso presencial:

En Talavera de la Reina

Para personas entre 45 y 60
anos de edad en situacion
de desempleo o inactividad
laboral.

Curso GRATUITO
Incluye BECA TRANSPORTE

Inicio: 20 Noviembre
Duracion: 90h

Lugar: Talavera de la Reina
Horario: L=V // 15:30 - 20:30

Milagros Aceituno
Telf.: 925 82 25 61
milagros@camaratoledo.com
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CAMARERO/A DE PISOS

® DURACION i&i DIRIGIDO

90 horas A personas entre 45 y 60 afios en situacion de
desempleo o inactividad laboral.

Q LUGAR
Talavera de la Reina

@ HORARIO
Lunes a viernes de 15:30 a 20:30

:= OBJETIVOS

Capacitar para la limpieza y puesta a punto
de habitaciones y areas comunes,
desarrollar habilidades organizativas y de
atencion al cliente, y comprender el
funcionamiento de un departamento de
pisos en hosteleria

9 TITULACION OBTENIDA
Diploma acreditativo

£+ METODOLOGIA
Presencial

€ PRECIO

Gratuito
Beca de 3 € diarios



CAMARERO/A DE PISOS

PROGRAMA FORMATIVO

1. Ambito laboral del camarero/a

Estructura organizativa del hotel

Funciones generales de las gerencias
Organizacion de la gerencia del ama de llaves
Areas de trabajo del camarero/a

Importancia del trabajo del camarero/a
Atencion al huesped

Equipamiento organizacién del carro de trabajo y del cuarto de servicio
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Arreglo de la habitacion
10. Servicio de habitacion segun la situacion ocupacional servicio de habitaciones
11. Lavado y arreglo del cuarto de bafo

12. Limpieza de los pisos: procedimiento para lavado y limpieza de pisos de acuerdo con sus tipos.



